Роли пользователей и их права
Система поддерживает следующие роли пользователей с соответствующими правами доступа:
· Администраторы
· Полный доступ к системе.
· Управление учетными записями сотрудников (создание логинов и паролей).
· Настройка системных параметров (например, добавление/удаление позиций специализации).
· Мониторинг использования системы и результатов тендеров.


· Участники (Поставщики/Подрядчики)
· Регистрация на портале с указанием данных компании (ИНН, название, телефон, email) и выбором специализации.
· Загрузка документов для аккредитации.
· Просмотр списка тендеров и участие в них.
· Подача предложений с указанием цен по позициям.
· Общение с тендерным отделом через встроенный чат.
· Получение уведомлений о новых тендерах по их специализации и результатах участия.


· Тендерный отдел (Коммерческий отдел)
· Создание и управление тендерами (ввод названия, дат, описания, объекта, загрузка позиций из Excel).
· Просмотр предложений участников и переписка с ними через чат.
· Выгрузка сравнительных таблиц предложений для анализа.
· Выбор победителя тендера (ручной процесс).
· Повторный запуск тендеров при необходимости.


· Отдел безопасности (СБ)
· Просмотр базы участников и их документов.
· Проверка и аккредитация участников (изменение статуса: "На модерации" → "Допущен к участию" или "Заблокирован").
· Мониторинг хода тендеров (цены, переписка) для обеспечения прозрачности.
· Возможность блокировки участников (временной или постоянной, с переводом в "черный список").
Функциональные требования
Регистрация и аккредитация
· Регистрация участников:
· Форма регистрации с обязательными полями: ИНН, название компании, телефон, email.
· Выбор специализации через чекбоксы (например, "монтаж слаботочных систем", "поставка материалов").
· Возможность загрузки документов (PDF, JPG) для аккредитации.
· После регистрации участник получает статус "На модерации".
· Личный кабинет участника:
· Редактирование данных специализации (добавление/удаление чекбоксов).
· Загрузка дополнительных документов.
· Аккредитация:
· Отдел безопасности проверяет документы и ИНН вручную.
· Статусы участников: "На модерации", "Допущен к участию", "Заблокирован", "Черный список".
· Возможность временной блокировки с последующим восстановлением или перевода в "Черный список" (постоянная блокировка).
Создание и управление тендерами
· Создание тендера:
· Форма с полями:
· Название тендера (обязательное).
· Дата начала и окончания (обязательные).
· Краткое описание (обязательное).
· Объект тендера (обязательное, выбор из базы объектов).
· Прикрепленные файлы (ТЗ, чертежи и т.д., необязательное).
· Специализация тендера (чекбоксы, аналогичные выбору участников).
· Загрузка позиций из Excel (например, "Окно тип 1 — 10 шт.", "Монитор — 5 шт.").
· Тип тендера: "Материалы" или "Работы" (отдельные разделы).
· Управление тендерами:
· Уведомления участникам с подходящей специализацией (по email).
· Все тендеры видны всем участникам, но рассылка идет только по специализации.
· Возможность продления тендера на 30 минут после последней ставки.
· Повторный запуск тендера (переторжка) с сохранением истории предыдущих предложений.
Участие в тендерах
· Просмотр и участие:
· Список тендеров с фильтрацией по типу ("Материалы" или "Работы").
· Кнопка "Принять участие" для аккредитованных участников.
· Форма подачи предложения:
· Цены по позициям (заполнение вручную или загрузка из Excel).
· Условия поставки (например, "100% предоплата", "50% предоплата").
· Срок поставки (текст или выбор из списка).
· Загрузка дополнительных файлов (PDF, DOC, XLS).
· Коммуникация:
· Чат внутри тендера для переписки с коммерческим отделом.
· Участники могут предлагать альтернативы (например, другие материалы).
Оценка и завершение тендеров
· Оценка предложений:
· Сравнительная таблица предложений (выгрузка в Excel):
· Цены по позициям.
· Условия поставки и сроки.
· Общая стоимость (подсчитывается автоматически).
· Минимальные цены по позициям подсвечиваются для анализа.
· Выбор победителя осуществляется вручную коммерческим отделом.
· Завершение тендера:
· Кнопка "Выбрать победителя" в интерфейсе коммерческого отдела.
· Уведомления:
· Победителю: "Вы выиграли тендер, свяжемся для обсуждения".
· Проигравшим: "Тендер завершен, выбрана другая компания".
· Возможные исходы:
· Тендер состоялся (выбран победитель).
· Тендер не состоялся (нет предложений или менее 3 участников) — статус "Несостоявшийся".
· Переторжка (кнопка "Перезапустить тендер").
Описание процесса проведения тендера 
1. Подготовка тендера
1.1. Формирование потребности
· Кто участвует: Тендерный отдел (коммерческий отдел) компании.
· Что происходит:
· Тендерный отдел определяет потребность компании в товарах или услугах (например, поставка материалов или выполнение работ, таких как "Монтаж слаботочных систем").
· Определяются ключевые параметры: объект (например, "Москва, ул. Верхняя, 82 стр.5"), объем (например, "Окно тип 1 — 10 шт."), бюджетные ограничения и сроки выполнения.
· Подготавливаются необходимые документы: техническое задание (ТЗ), чертежи, спецификации, если требуется.
1.2. Создание тендера на портале
· Кто участвует: Тендерный отдел.
· Что происходит:
· Сотрудник тендерного отдела заходит в раздел "Торги" на портале и нажимает кнопку "Создать тендер".
· Заполняет форму создания тендера:
· Название: Например, "Монтаж слаботочных систем на объекте Москва, ул. Верхняя, 82 стр.5".
· Даты: Начало и конец тендера (например, 2025-05-14 10:00 – 2025-05-14 13:00).
· Описание: Краткое (например, "Монтаж слаботочных систем") и полное (подробное описание работ или требований).
· Объект: Выбирается из списка объектов (например, "Москва, ул. Верхняя, 82 стр.5").
· Специализация: Указывается категория (например, "Работы", "Монтаж слаботочных систем") через чекбоксы.
· Позиции: Загружаются из Excel-файла или вводятся вручную (например, "Кабель ВВГ 3х2.5 — 100 м").
· Прикрепленные файлы: Загружаются ТЗ, чертежи и другие документы (PDF, DOC, XLS).
· Тендер сохраняется и получает статус "Открыт".
1.3. Проверка отделом безопасности
· Кто участвует: Отдел безопасности (SB).
· Что происходит:
· Отдел безопасности получает уведомление о новом тендере.
· Проверяет корректность данных тендера (например, соответствие ТЗ и объекта).
· Подтверждает, что тендер готов к публикации, или возвращает на доработку.
2. Публикация тендера и уведомление участников
2.1. Публикация тендера
· Кто участвует: Система автоматически.
· Что происходит:
· После подтверждения тендер публикуется на портале в разделе "Торги".
· Тендер становится доступен для просмотра всем аккредитованным участникам (поставщикам/подрядчикам).
2.2. Уведомление участников
· Кто участвует: Система автоматически.
· Что происходит:
· Система отправляет email-уведомления участникам, чья специализация совпадает с категорией тендера (например, подрядчики, специализирующиеся на "Монтаже слаботочных систем").
· Уведомление содержит: название тендера, даты проведения, краткое описание и ссылку на страницу тендера.
· Участники также видят уведомление в своем личном кабинете на портале (всплывающее сообщение).
3. Участие в тендере
3.1. Просмотр тендера участниками
· Кто участвует: Участники (поставщики/подрядчики).
· Что происходит:
· Участник заходит в раздел "Торги", видит список тендеров и фильтрует их по категории (например, "Работы").
· Находит нужный тендер (например, "Монтаж слаботочных систем на объекте Москва, ул. Верхняя, 82 стр.5") и открывает его для просмотра.
· На странице тендера видит:
· Название, даты, краткое и полное описание.
· Объект и прикрепленные файлы (ТЗ, чертежи).
· Список позиций (например, "Кабель ВВГ 3х2.5 — 100 м").
· Нажимает кнопку "Принять участие", если его статус "Допущен к участию".
3.2. Подача предложения
· Кто участвует: Участники.
· Что происходит:
· Участник заполняет форму предложения:
· Цены по позициям: Вводит стоимость для каждой позиции (например, "Кабель ВВГ 3х2.5 — 50 руб./м").
· Условия поставки: Указывает, например, "50% предоплата, 50% по факту".
· Срок поставки: Указывает срок (например, "10 дней").
· Прикрепленные файлы: Загружает свои документы (например, коммерческое предложение в PDF).
· Участник может предложить альтернативные материалы или условия через поле комментариев или чат.
· После отправки предложение фиксируется в системе и становится доступным для тендерного отдела.
3.3. Коммуникация через чат
· Кто участвует: Участники и тендерный отдел.
· Что происходит:
· Участник может задать вопросы тендерному отделу через встроенный чат на странице тендера (например, уточнить детали ТЗ).
· Тендерный отдел отвечает, предоставляя разъяснения или запрашивая дополнительные данные.
· Переписка сохраняется в истории тендера для прозрачности.
3.4. Проверка предложений отделом безопасности
· Кто участвует: Отдел безопасности.
· Что происходит:
· Отдел безопасности мониторит процесс подачи предложений.
· Проверяет участников на предмет подозрительной активности (например, демпинг цен или нарушение условий).
· При необходимости блокирует участника (временная блокировка или перевод в "Черный список").
3.5. Продление тендера (при необходимости)
· Кто участвует: Система автоматически.
· Что происходит:
· Если в последние 30 минут до окончания тендера поступает новое предложение, система автоматически продлевает тендер на 30 минут.
· Участники получают уведомление о продлении.
4. Завершение подачи предложений
4.1. Окончание времени тендера
· Кто участвует: Система автоматически.
· Что происходит:
· После окончания времени тендера (например, 2025-05-14 13:00) прием предложений автоматически закрывается.
· Тендер переходит в статус "Закрыт для подачи предложений".
4.2. Формирование сравнительной таблицы
· Кто участвует: Система автоматически.
· Что происходит:
· Система генерирует сравнительную таблицу всех предложений:
· Колонки: Название компании, Цены по позициям, Общая стоимость, Условия поставки, Срок поставки.
· Минимальные цены по каждой позиции подсвечиваются для удобства анализа.
· Таблица доступна для скачивания в формате Excel.
5. Анализ предложений и выбор победителя
5.1. Анализ предложений
· Кто участвует: Тендерный отдел.
· Что происходит:
· Тендерный отдел открывает страницу тендера и изучает сравнительную таблицу.
· Анализирует предложения участников, учитывая:
· Цены (общая стоимость и по позициям).
· Условия поставки (например, предоплата или отсрочка).
· Срок выполнения.
· Качество предложений (например, соответствие ТЗ, наличие альтернативных решений).
· При необходимости запрашивает дополнительные данные у участников через чат.
5.2. Проверка отделом безопасности
· Кто участвует: Отдел безопасности.
· Что происходит:
· Отдел безопасности проверяет участников, чьи предложения рассматриваются как лучшие.
· Убеждается в отсутствии конфликта интересов или нарушений (например, подделка документов).
· Дает окончательное одобрение на выбор победителя.
5.3. Выбор победителя
· Кто участвует: Тендерный отдел.
· Что происходит:
· Тендерный отдел выбирает победителя вручную, нажимая кнопку "Выбрать победителя".
· Система фиксирует выбор и обновляет статус тендера на "Завершен".
5.4. Уведомление участников
· Кто участвует: Система автоматически.
· Что происходит:
· Победителю отправляется уведомление: "Вы выиграли тендер, свяжемся для обсуждения".
· Остальным участникам: "Тендер завершен, выбрана другая компания".
· Уведомления отправляются по email и отображаются в личных кабинетах.
6. Переторжка (при необходимости)
6.1. Запуск переторжки
· Кто участвует: Тендерный отдел.
· Что происходит:
· Если тендерный отдел считает, что предложения не удовлетворяют ожиданиям (например, цены слишком высокие), он может запустить переторжку.
· Нажимает кнопку "Перезапустить тендер".
· История предыдущих предложений сохраняется, но участники могут подать новые предложения.
6.2. Проведение переторжки
· Кто участвует: Участники, тендерный отдел.
· Что происходит:
· Процесс повторяется с этапа 3 (подача предложений).
· Участники получают уведомление о переторжке и могут подать обновленные предложения.
7. Завершение тендера
7.1. Итоговый статус тендера
· Кто участвует: Система автоматически.
· Что происходит:
· После выбора победителя тендер получает статус "Состоявшийся".
· Если тендер не состоялся (например, менее 3 участников или нет подходящих предложений), статус меняется на "Несостоявшийся".
7.2. Архивация
· Кто участвует: Система автоматически.
· Что происходит:
· Тендер перемещается в архив (раздел "История тендеров").
· Все данные (предложения, переписка, файлы) сохраняются и доступны для просмотра администраторам и тендерному отделу.
7.3. Последующие действия
· Кто участвует: Тендерный отдел, победитель.
· Что происходит:
· Тендерный отдел связывается с победителем для обсуждения деталей (например, подписание договора).
· Данные о тендере могут использоваться для аналитики (например, сравнение цен с предыдущими тендерами).

